Symposium

»Konflikt und Gesundheit«

»Wertschopfung statt Erschopfung«
in Unternehmen und
Organisationen

4. April 2014 in Miinchen

Unser Wirtschaftssystem bendtigt gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ein Drittel aller Antrage auf Berufsunfahigkeit be-
ruhen heute auf psychischen Erkrankungen. Menschen sind flr das, was wir heute als »Arbeit« bezeichnen, evolutionar gesehen,
nicht geschaffen. Arbeit kann fiir den Menschen ein Betatigungsfeld seiner Kreativitat sein und bedient neurobiologisch verankerte
Grundmotivationen, wenn am Arbeitsplatz Wertschatzung, Anerkennung und soziale Verbundenheit erlebt werden. Andererseits
kann sie ihn von eben diesen Grundbedirfnissen entfremden, erschopfen und krank werden lassen. In den Fehlzeiten-Reporten der
Gesundheitskassen werden die Auswirkungen seit Jahren aufgezeigt. Einen wesentlichen Anteil an diesen Entwicklungen haben
nicht wahrgenommene und unbearbeitete Konflikte in Unternehmen und Organisationen.

Dieses Symposium bietet eine Analyse der aktuellen Situation und fokussiert auf praktikable Losungsansatze aus unterschiedlichen
Blickwinkeln.

Sie erfahren in praxisnahen Vortragen und interaktiven Workshops,

- was Konfliktbegleitung zur psychischen Gesundheit der Mitarbeiter beitragen kann

+ wie eine mediative Haltung im Unternehmen soziale Konflikte entscharft oder erst gar nicht entstehen lasst
- was Mediation bewirken kann, wenn Mitarbeiter aus gesundheitlichen Griinden ausfallen

- was Organisationen tun kénnen, um mit der Ressource »Mensch« wertschatzend umzugehen.

Das Symposium richtet sich an Unternehmer, Fiihrungskrafte, Personalreferenten und Betriebsrate.
Wir freuen uns auf einen interessanten Austausch mit Ihnen

Jacqueline Rupp, Heike Pahler Anke Loebel, Ute Wilhelmi, Brigitte Gans
Projektleitung Symposium Leitung Regionalgruppe Miinchen im Bundesverband Mediation e. V.

Anmeldung

Ihre Anmeldung erbitten wir unter: www.bmev-muenchen.de

Dort finden Sie das Anmeldeformular sowie Informationen
zum Zahlungsmodus.

Symposiumsbiiro/Verwaltung:
verwaltung@bmev-muenchen.de, 089-18913609

Teilnahmebeitrag: 165 €
145 € Frihbucherbeitrag bei Buchung bis zum 28. Februar 2014
Preise inkl. 19% MwsSt.

Veranstaltungsort: Tanzschule.am'Deutschen Theater

Ihre Anmeldung gilt als verbindlich, sofern Ihr Adolf-Kolping-StraRe 10
Teilnahmebeitrag innerhalb von 10 Tagen nach 80336 Miihchen

Rechnungserhalt eingegangen ist.
Veranstaltungsdauer: 09:00 bis'16:00 Uhr




Programm

ab 08:30 Uhr Registrierung und Willkommen

BegriiBung durch die Leitung der Regionalgruppe Miinchen im Bundesverband Mediation e. V.
Brigitte Gans, Anke Loebel, Ute Wilhelmi und
Einfiihrung durch die Moderatorin Sybille Giel, Journalistin, Bayerischer Rundfunk

09:30 Uhr Perspektiven menschlicher Arbeit: Quelle fiir Zufriedenheit oder Krankmacher?
Vortrag
Prof. Dr. Joachim Bauer, Neurobiologe, Arzt und Psychotherapeut, tiber die Auswirkungen von Leistungsdruck
und Konflikten am Arbeitsplatz und welche Balancen beachtet werden mussen, damit Arbeit und Gesundheit
keinen Widerspruch bilden.

11:30 Uhr Fehlzeitenreport — Was nun? Was tun?
Moderierte Gesprachsrunde
Helmut Schréder, stellv. Geschaftsfihrer des Wido — Wissenschaftliches Institut der AOK und Dr. Ariane Férster,
AOK Bayern, Uber alarmierende Zahlen im aktuellen Fehlzeitenreport. Was bedeutet das fiir mein Unternehmen?
Was sind die Konsequenzen? Wo sehen wir Handlungsoptionen?

14:00 Uhr »lch will nicht mehr — ich kann nicht mehr — ihr konnt mich mal!«
Interaktiver Workshop mit Praxisbezug
Bernd Fechler, Mediator und Organisationsexperte iber den Umgang mit »Burn Out-Konflikten« im Unternehmen
und was Mediation zur Losung beitragen kann.

Mediative Kompetenzen im Gesundheitssystem

Vortrag

Mona Frommelt, Arztin und Mediatorin, Direktorin der Hans-Weinberger-Akademie der AWO e. V.,
Uber mediative Kompetenzen in Fiihrung und Beratung im Bereich der Altenpflege.

Wertschitzend fiihren — Gewaltfreie Kommunikation im Management

Interaktiver Workshop mit Praxisbezug

Thore von Scheffer, Altran Deutschland, und Martin Irlinger, Trainer fir Gewaltfreie Kommunikation und Fiihrungs-
experte, Uber die Moglichkeiten, Wertschatzung und Empathie im Top-Management aufleben zu lassen.

Best-Practice: Mediation in ambulanter Pflege

Moderiertes Fachgesprach

Armin Heil, Geschaftsfihrer Ambulante Krankenpflege Tutzing e. V., und Ulrike Rhein, Mediatorin,

Uber Mediation in einem ambulanten Pflegedienst — was kann sie leisten, wo sind die Chancen, wo die Grenzen.

Gestaltung Grafikatelier Kohler, www.die-visiomaten.de Foto:© kubais - Fotolia.com

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Veranstalter: Regionalgruppe Miinchen Partner:
im Bundesverband Mediation e. V. - AOK Bayern — Die Gesundheitskasse

V.i.s.d.P.: Anke Loebel + Bezirk Oberbayern

- brand eins~Wirtschaftsmagazin

+ Bundesverband mittelstandische Wirtschaft (BVMW),

T Landesgeschaftsstelle Bayern

Offentlichkeitsarbeit: Claudia Ernestus - Europaisches Wirtschaftsforum e: V. (EWiF Deutschland)
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